1. Ogdlne informacje

Ogdlne warunki handlowe zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony konsumentoéw,
w oparciu o zalecenia Stowenskiej Izby Handlowo-Przemystowej oraz miedzynarodowe kodeksy handlu
internetowego i elektronicznego.

Sklep internetowy www.on-energy.pl jest prowadzony przez firme Be Healthy d.o.o0., Ulica Mirka
Vadnova 7, 4000 Kranj, Stowenia, numer podatkowy: S171012966 ( jesteSmy ptatnikiem VAT), numer
rejestracyjny: 7053029000 (zwanga dalej ,,Sprzedawcg”). Firma zostata wpisana do Rejestru Sgdowego w
miejscowosci Kranj w dniu 12.4.2016, numer SRG (Rejestr spoétek): 2016-15840.

Dokonujac zakupu na stronie internetowej www.on-energy.pl, kupujacy dokonuje zakupu w stowenskim
sklepie internetowym, ktéry dziata zgodnie z prawem europejskim, ktére niekoniecznie jest identyczne z
prawem kraju, na ktory przettumaczono strone internetowa. Przettumaczona wersja sklepu internetowego
stuzy jedynie lepszemu poinformowaniu klienta, podczas gdy dziatalnos¢ jest nadal regulowana zgodnie z
prawem stowenskim lub unijnym.

Wszystkie zakupy sg dokonywane w Stowenii, skad towary sg réwniez wysytane i fakturowane. Kupujacy
niniejszym akceptuje warunki obowigzujgce w Stowenii, niezaleznie od kraju, z ktérego uzyskuje dostep do
sklepu internetowego lub do ktérego towary sg dostarczane.

2. Dostep do informacji
Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepniania uzytkownikom:
- informacji o tozsamosci Sprzedawcy (przede wszystkim firma i siedziba spotki oraz numer rejestrowy);

- danych kontaktowych, w celu zapewnienia szybkiej i skutecznej komunikacji ze Sprzedawcg (adres poczty
elektronicznej, numer telefonu itd.);

- informacji o zasadniczych cechach produktéw lub ustug dostepnych w ofercie sklepu internetowego,
tacznie z ustugami posprzedazowymi i gwarancjg;

- informacji o dostepnosci produktéw lub ustug dostepnych w ofercie sklepu internetowego;

- informacji o sposobie i warunkach dostawy produktéw lub realizacji ustug, w szczegdlnosci o miejscu i
terminie dostawy;

- informacji o metodach ptatnosci;
- informacji o ograniczeniach czasowych oferty sklepu internetoweqgo;

- informacji o terminie, w ktérym mozliwe jest odstgpienie od umowy oraz o warunkach odstgpienia od
tejze;

- informacji o mozliwosci zwrotu produktéw oraz o ewentualnych kosztach dokonania tego zwrotu;

- informacji o procedurze reklamacyjnej i dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za kontakt z
uzytkownikami.

3. Oferta, termin dostawy i odbior

Ze wzgledu na specyfike prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem Internetu, asortyment
w sklepie internetowym czesto podlega zmianom i uzupetnianiu.



4. Metody ptatnosci

Za zamoéwione produkty mozesz zaptaci¢ na kilka sposobdéw (wybierz przy podawaniu danych do skfadania
zamowienia):

* Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem)
* Pfatnos¢ karta kredytowa

* Pfatnos¢ za pomocg systemu PayPal

Za produkty optacane przy odbiorze towaru (wybdr Ptatnosci przy odbiorze) kupujacy ptaci po cenach
obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

Jesli chcesz zrobi¢ niespodzianke bliskiej osobie prezentem lub zaptaci¢ przelewem bankowym, mozesz
wybrac sposéb ptatnosci "Przelew bankowy" i w zamdéwieniu i wpisac inny adres dostawy lub inng prosbe.

Placac przelewem oszczedzasz 2,5 zi, co stanowi koszt przelewu w przypadku ptatnosci przy
odbiorze. Jesli ztozysz zamoéwienie z ptatnoscia przy odbiorze, doliczymy dodatkowe 2,5 zt,
czyli koszt przelewu, ktérym obciazy nas firma kurierska.

5. Ceny

Cena internetowa dotyczy wszystkich zarejestrowanych uzytkownikdw sklepu internetowego. Mozliwe sg
doptaty do ceny internetowej, w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci (patrz punkt 4.).

Wszystkie ceny w sklepie internetowym podane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT, chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej. Wszystkie ceny w sklepie internetowym sg cenami produktéw i nie zawierajg
kosztéw dostawy (patrz pkt 3i 10).

RABATY - Rabaty nie sumuja sie, z wyjgtkiem okreslonych w promocji.

6. Procedura zakupu

Wyboér produktu
Nie musisz sie rejestrowad, aby dokonac zakupu w naszym sklepie internetowym. Na stronie obok
produktéw znajdujg sie przyciski ,Dodaj do koszyka”. Kliknij przycisk, aby doda¢ produkt do koszyka.

Usuwanie produktu z koszyka
Jesli kupujacy chce usungc okreslony produkt z koszyka, musi klikng¢ link ,,Opréznij koszyk” znajdujgcy sie
w prawym gdérnym rogu strony internetowe;.

Ztozenie zamowienia

Kupujacy finalizuje swoje zaméwienie, klikajac przycisk ,Zaméw” znajdujacy sie po prawej stronie na gérze
strony i wprowadzajgc wszystkie wymagane dane (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail) w
formularzu na stronie internetowej. Kupujacy finalizuje zamdwienie, klikajac przycisk ,Sfinalizuj
zamowienie”. Gdy zamdwienie zostanie pomyslinie ztozone, kupujacy otrzyma zwrotng wiadomos¢ e-mail.

7. Umowa kupna-sprzedazy

Sprzedawca wystawia fakture (na pismie) uzytkownikowi, ktéry kupuje produkt w sklepie internetowym, z
wyszczegdlnieniem kosztéw i informacjg dot. Prawa do odstgpienia od zakupu poprzez zwrot zakupionego
produktu, jesli jest to konieczne i mozliwe. Umowa kupna-sprzedazy w postaci zamdwienia jest



przechowywana w formie elektronicznej na serwerze Administratora i jest dostepna dla uzytkownika
(kupujgcego) w dowolnym momencie w jego profilu uzytkownika. Umowa kupna-sprzedazy sporzadzona
jest w jezyku stowenskim.

Zawarcie umowy kupna-sprzedazy miedzy Sprzedawcg i uzytkownikiem (kupujgcym) nastepuje w
momencie potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedawce. Od tego momentu wszystkie ceny i inne warunki
zakupu s ustalone i obowigzujg zaréwno Sprzedawce, jak i uzytkownika (kupujgcego).

8. Prawo do odstapienia od zakupu, zwrot produktéw, reklamacja, wady produktu

Konsument ma prawo w ciggu 14 dni od otrzymania towaru powiadomic¢ firme o odstgpieniu od umowy bez
koniecznosci podawania przyczyny swojej decyzji. Konsument zobowigzany jest pokry¢ jedynie koszty
zwrotu produktu. Termin odstapienia od umowy zaczyna biec z dniem otrzymania towaru przez
konsumenta. Odstgpienie uznaje sie za wigzace, jezeli zostato wystane z zachowaniem tego terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy firma niezwtocznie i nie pdézniej niz 14 dni od chwili otrzymania
zawiadomienia (zawiadomienie mozna wystac¢ poczta tradycyjna lub na nasz adres e-mail:
info@on-energy.pl) o odstapieniu od umowy zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci.

Firma zwraca konsumentowi otrzymane ptatnosci przy uzyciu takiego samego srodka ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zazadat skorzystania z innego srodka ptatnosci i jezeli
konsument nie ponosi w zwigzku z tym zadnych kosztéw.

Konsument nie moze zada¢ zwrotu poniesionych dodatkowych kosztéw, jezeli sam zdecydowat sie
na
inny rodzaj przesyiki niz najtansza standardowa przesytka oferowana przez firme.

W przypadku uméw sprzedazy firma moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do czasu
otrzymania zwrotu towaru lub dostarczenia przez konsumenta dowodu odestania towaru, chyba ze firma
oferuje mozliwos¢ osobistego odbioru zwracanego towaru.

Jezeli konsument otrzymat juz towar i odstepuje od umowy, zwraca go lub przekazuje firmie lub osobie
upowaznionej przez firme do odbioru towaru niezwtocznie lub najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
wystania zawiadomienia. Towar uznaje sie za zwrdcony w terminie, jezeli konsument odestat go przed
uptywem 14 dniowego terminu na zwrot.

Klient odstepujacy od umowy ponosi tylko koszty zwrotu towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci towaru, jezeli firma nie poinformowata
go o prawie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z wymaganiami Ustawy o ochronie
konsumentéw.

Jezeli w opisie produktu zaznaczono, ze ze wzgledu na charakter tego produktu nie mozna go zwrdcic,
konsument nie moze zwréci¢ tego produktu.

Konsument nie ma mozliwosSci odstgpienia od umowy dostawy towaru zapieczetowanego, ktéry nie nadaje
sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higieny, jezeli produkt zostat rozpakowany.

Jezeli istnienie wady towaru lub nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustugi nie jest sporne, firma zobowigzana
jest jak najszybciej spetni¢ zadanie konsumenta, nie pdzniej jednak niz w ciaggu osmiu dni. W przypadku
zakwestionowania istnienia wady towaru lub nieprawidtowosci w swiadczeniu ustugi firma ma obowigzek
odpowiedzie¢ na zadanie konsumenta w formie pisemnej nie pdZniej niz osiem dni po jego otrzymaniu.

Formularz zwrotu znajdziesz tutaj: Formularz odstgpienia od umowy >>



https://www.on-energy.pl/image/data/PDF%20DATOTEKE/PL-Odstop-od-pogodbe-si_2021.pdf

Sprzedawca zobowigzany jest do wydania konsumentowi towaru zgodnego z umowa i odpowiada za
wady realizacji swojego obowigzku.

Kupujacy musi zawiadomic¢ Sprzedawce i dostarczy¢ doktadny opis wady wraz z formularzem
reklamacyjnym dostepnym info@on-energy.pl. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ sprzedawcy kontrole
produktu posiadajgcego wade.

Wada jest fizyczna jesli:
1. przedmiot nie posiada wtasciwosci niezbednych do jego normalnego uzytkowania badz obrotu nim;

2. przedmiot nie posiada wtasciwosci niezbednych do spetniania szczegélnych celéw, do ktérych zostat
zakupiony, a ktére byty lub powinny by¢ znane sprzedajgcemu;

3. przedmiot nie posiada wtasciwosci i cech, ktére byty mu przypisywane, wyraznie lub w sposéb
dorozumiany;

4. sprzedajacy wydat przedmiot, ktéry nie odpowiada wzorowi lub modelowi, chyba ze wzér lub model
zostat pokazany wytacznie w celach informacyjnych.

Przydatnos¢ towaru do normalnego uzytkowania oceniana jest w poréwnaniu ze zwyktymi towarami tego
samego rodzaju oraz z uwzglednieniem wszelkich oswiadczen sprzedawcy o wtasciwosciach towaru
sktadanych przez sprzedawce lub producenta, w szczegdlnosci poprzez reklame, prezentacje towaru lub
wskazaniami umieszczonymi na samym towarze.

Konsument moze skorzystac z rekojmi, jezeli powiadomi Sprzedawce o wadzie w ciggu dwdch miesiecy od
dnia ujawnienia wady.

Zgtoszenie wady wigze sie z koniecznoscig doktadnego opisania wady i umozliwienia Sprzedawcy
sprawdzenia produktu

Sprzedawca nie odpowiada za wady produktu, ktére zostang ujawnione po uptywie dwéch lat
od przekazania produktu.

Jezeli przedmiotem umowy miedzy Sprzedawcg a konsumentem jest produkt uzywany, Sprzedawca nie
odpowiada za wady produktu, ktére zostang ujawnione po uptywie roku od przekazania produktu

Kwestie odpowiedzialnosci za wady produktu rozstrzyga sie na podstawie przepiséw ustawy dot.
zobowigzan,
chyba ze ustawa ta stanowi inaczej.

9. Dostawa

Produkty zostang dostarczone w ciggu 3 do 5 dni roboczych od ztozenia zaméwienia, jesli produkt jest
dostepny na magazynie.

Koszt wystania przesytki:



InPost: 14,99 zt
InPost - dostawa do punktu odbioru: 14,99 zt
GLS: 14,99 zt

Przy zakupie za ponad 199 zt, wysytka jest darmowa!

CZAS DOSTAWY: w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zaméwienia. W innym wypadku poinformujemy Cie o
tym.

ZamoOwienia mozna réwniez sktada¢ mailowo: info@on-energy.pl.

10. Polityka prywatnosci

Dokonujagc zakupu, kupujacy wyraza zgode na sporadyczne otrzymywanie informacji o nowosciach firmy za
posrednictwem adresu e-mail, aplikacji Viber, aplikacji WhatsApp lub wiadomosci SMS.

Firma bedzie przechowywac dane konsumenta do odwotania. Kupujgcy moze uzyskac dostep do umowy,
kontaktujac sie z dostawca. W przypadku zamdwienia przez klienta bezptatnego e-booka na naszej stronie,
zastrzegamy sobie prawo do zachowania jego adresu e-mail w celu przesytania wiadomosci e-mail.

Jesli chcesz zrezygnowac z otrzymywania powiadomien w celach promocyjnych, mozesz napisa¢ do nas na
adres info@on-energy.pl. Postaramy sie jak najszybciej spetni¢ Twojg prosbe.

Jesli chcesz catkowicie usung¢ wszystkie swoje dane, mozesz to zrobi¢ klikajac w link:
https://www.on-energy.pl/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request, gdzie nastepnie

wpiszesz swoj adres e-mail, na ktéry zostanie przestany link umozliwiajgcy ostateczne usuniecie wszystkich
danych.

11. Opinie uzytkownikéw i oceny produktow

Opinie, komentarze i oceny produktéw wystawiane przez uzytkownikéw lub odwiedzajgcych sg czescig
funkcjonalnosci sklepu internetowego i przeznaczone sg dla spotecznosci uzytkownikéw.

Sprzedawca i Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ opinii, komentarzy i ocen
produktdw wystawionych przez uzytkownikéw lub odwiedzajacych. Administrator sprawdza opinie,
komentarze i oceny przed publikacjg i odrzuca te, ktére zawierajg informacje nieprawdziwe,
wprowadzajgce w btad, obrazliwe, obsceniczne lub takie, ktére w ocenie Administratora nie przynosza
korzysci innym uzytkownikom lub odwiedzajgcym sklep internetowy. Sprzedajgcy i Administrator nie
ponoszg odpowiedzialnosSci za informacje zawarte w opiniach, komentarzach i ocenach oraz zrzekaja sie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ich tresc.

Przesytajgc opinie, komentarz lub ocene, uzytkownik lub odwiedzajacy akceptuje warunki uzytkowania,
a Administrator zezwala na publikacje czesci lub catego tekstu we wszystkich mediach elektronicznych i
innych mediach.

Administrator ma prawo do bezterminowego wykorzystywania tresci opinii, komentarza lub oceny w
dowolnym celu,

ktéry lezy w jego interesie biznesowym, w tym do publikacji w reklamach lub innych komunikatach
marketingowych. Autor opinii, komentarza lub oceny oswiadcza i gwarantuje, iz jest wtascicielem
majatkowych i osobistych praw autorskich do przestanych opinii, komentarzy lub ocen oraz ze przenosi te
prawa na Administratora nieodptatnie, niewytgcznie i bezterminowo.


https://www.on-energy.pl/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request

12. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje publikowane w sklepie internetowym byty aktualne i
poprawne, jednak cechy produktéw, czas dostawy lub ceny moga ulec tak szybkiej zmianie, ze
Administrator nie zdgzy poprawi¢ informacji publikowanych w sklepie internetowym w odpowiednim
czasie. W takim przypadku Administrator lub Sprzedawca poinformuje uzytkownika (kupujgcego) o
zmianach i umozliwi mu odstgpienie od zamdwienia lub jego zmiane (patrz pkt 5.).

0Od momentu nadania przesytki z zamoéwionymi produktami Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za przypadki fizycznego uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przesyiki, a takze za ubytek zawartosci
przesyiki

lub jej otwarcie. W wymienionych przypadkach uzytkownik (kupujgcy) musi ztozy¢ reklamacje na Poczcie
Stowenii lub w DPD. W przypadku uszkodzenia przesytki uzytkownik robi to poprzez przyniesienie przesytki
do najblizszej placéwki pocztowej, punktu kontaktowego DPD, w stanie, w jakim jg otrzymat, niczego nie
dodajgc ani nie usuwajgc oraz wypetnia protokét reklamacyjny. Sprzedawca we wspétpracy z Poczta
Stowenii lub DPD dotozg wszelkich staran, by reklamacja zostata rozwigzana w mozliwie najkrétszym
czasie.

13. Reklamacje, spory i stosowanie prawa

Sprzedawca przestrzega obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw. Sprzedawca
posiada

skuteczny system obstugi reklamacji oraz wyznaczong osobe, z ktérg uzytkownik (kupujgcy) moze
kontaktowac sie

drogag mailowg w razie problemoéw. W razie probleméw uzytkownik (kupujacy) moze zwrdci¢ sie o pomoc
do info@on-energy.pl. Uzytkownik (kupujgcy) moze przestac reklamacje na adres e-mail info@on-
energy.pl. Procedura rozpatrywania reklamacji jest tajna.

Sprzedawca w ciggu trzech dni roboczych potwierdzi przyjecie reklamacji i poinformuje uzytkownika
(kupujgcego) o terminie jej rozpatrzenia. Uzytkownik bedzie na biezgco informowany o przebiegu
procedury reklamacyjnej. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, by rozwigzac spér polubownie. Jezeli
polubowne rozstrzygniecie nie bedzie mozliwe, sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
miedzy Sprzedawcy i uzytkownikiem (kupujacym) jest sad w Lublanie. Sprzedawca i uzytkownik
(kupujacy), jako uczestnicy handlu za posrednictwem mediéw elektronicznych, wzajemnie uznajg wiazacy
charakter wiadomosci elektronicznych.

Do niniejszych Ogoinych warunkéw handlowych oraz do wszelkich sporéw pomiedzy Administratorem,
Sprzedawca i uzytkownikiem (kupujgcym) ma zastosowanie stowenskie prawo materialne i procesowe,
przy czym nie stosujg sie przepisy miedzynarodowego prawa prywatnego, ktére odnosza sie do stosowania
jakiegokolwiek innego prawa.

Do wszelkich stosunkéw oraz praw i obowigzkéw nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu zobowigzan, Ustawy o handlu elektronicznym, Ustawy o
ochronie danych osobowych i Ustawy o ochronie konsumentoéw.

14. Oswiadczenie o odpowiedzialnosci

Informacje o produktach i inne porady na tej stronie nie zastepujg odpowiedniej pomocy medycznej w
przypadku probleméw zdrowotnych i nie moga by¢ traktowane jako informacje dotyczace zapobiegania
chorobom. Produkty i oSwiadczenia dotyczace poszczegélnych produktéw umieszczone na tej stronie
internetowej nie zostaty poddane ocenie przez instytucje rzadowe i nie majg na celu diagnozowania,
leczenia ani zapobiegania chorobom. Tresci zamieszczone na stronie majg charakter wytacznie



informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako porada lekarska. Jesli zazywasz jakiekolwiek leki lub inne
suplementy diety lub jezeli podejrzewasz u siebie jakiekolwiek problemy zdrowotne, przed zastosowaniem
naszych produktéw skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutg. Przed uzyciem skonsultuj sie z lekarzem lub
farmaceuta, ktérzy udzielg Ci informacji dotyczacych stosowania, ryzyka i dziatah niepozadanych.
Odradzamy stosowanie produktéw kobietom w cigzy i karmigcym, jak réwniez dzieciom i osobom z
problemami zdrowotnymi. Przed uzyciem skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta.

Oswiadczenia dotyczace poszczegdlnych produktéw superfoods i suplementéw diety maja charakter
wytacznie informacyjny i nie zostaty potwierdzone przez Europejski Instytut Bezpieczefhstwa Zywnosci
(EFSA).

Wszystkie tresci, zaréwno na stronie internetowej, jak i wykorzystywane w reklamach internetowych,
zostaty przygotowane przez Administratora. Sprzedawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

15. Wiacz myslenie, zazadaj rachunku

Sprzedawca zobowigzany jest do wystawienia rachunku i przekazania go kupujagcemu. Kupujgcy musi
odebrac rachunek i zachowac¢ go bezposrednio po opuszczeniu sklepu.

16. Zmiany ogdinych warunkéw handlowych

W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych funkcjonowania sklepdw internetowych, ochrony danych
oraz innych obszaréw zwigzanych z dziatalnoscia sklepu internetowego Administratora, a takze w
przypadku zmiany wtasnej polityki biznesowej, Sprzedawca moze zmienic i/lub uzupetni¢ niniejsze Ogdlne
Warunki, o czym w odpowiedni sposéb poinformuje uzytkownikdw, na przyktad za poSrednictwem strony
internetowej. Kazdorazowe zmiany i/lub uzupetnienia Ogélnych warunkéw handlowych wchodza w zycie i
zaczynajg obowigzywad osiem dni po opublikowaniu zmian i/lub uzupetnien. Jezeli wprowadzenie zmiany
i/lub uzupetnienie Ogdlnych warunkoéw jest konieczne do zachowania zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, zmiany te moga wyjagtkowo wejs¢ w zycie i zacza¢ obowigzywac w krétszym czasie.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie ze zmianami i/lub uzupetnieniami niniejszych 0gdlnych Warunkéw, musi
anulowac

swojg rejestracje w ciggu osmiu dni od opublikowania zawiadomienia o zmianie i/lub uzupetnieniu
0gdélnych Warunkéw, w przeciwnym razie, po wygasnieciu tego okresu, uznaje sie niepodwazalnie, ze
uzytkownik

akceptuje zmiany i/lub uzupetnienia Ogdélnych Warunkoéw. Uzytkownik anuluje rejestracje, wysytajac
pisemne o$wiadczenie na adres e-mail: info@on-energy.pl zgto$ anulowanie rejestracji.

17. Kredyt

WARUNKI KORZYSTANIA: Warunkiem skorzystania z kredytu jest bycie zarejestrowanym podczas sktadania
nastepnego zamdwienia. Kredyt mozna zrealizowac wytgcznie przy kolejnym zamdwieniu i wytacznie jeden
raz. Kredytu nie mozna wymieni¢ na gotéwke lub jakakolwiek inng forme pieniezna. Kredyt mozna
wykorzysta¢ wytacznie jako odliczenie od nastepnego zakupu.

Ostateczna kwota kredytu obliczana jest przy kasie i wynosi 3% wartosci produktéw bez VAT. Kredyt
widoczny przy produkcie obliczono na podstawie ceny 1 sztuki.

18. Kupony rabatowe i kody kuponow rabatowych

Raz na jaki$ czas Sprzedawca publikuje kod rabatowy, z ktérego kupujacy moze skorzysta¢ podczas


https://www.fu.gov.si/fileadmin/Internet/Nadzor/Podrocja/Davcne_blagajne_in_VKR/Priloga_3_OSNUTEK_16_FORMAT_A6.pdf

sktadania zamdwienia. Kupon rabatowy umozliwia kupujgcemu uzyskanie rabatu na caty zakup lub na
poszczegdlne produkty. Przy jednym zaméwieniu mozliwe jest zrealizowanie tylko jednego kuponu
rabatowego. Rabaty nie podlegaja tgczeniu.

19. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich

Zgodnie z normami prawnymi Be Healthy d.o.0. nie uznaje zadnego pozasgdowego podmiotu zajmujgcego
sie rozstrzyganiem sporéw konsumenckich jako wtasciwy do rozstrzygniecia sporu konsumenckiego, ktéry
konsument mogtby wszczgdé zgodnie z Ustawa 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Firma Be Healthy d.o.0., ktéra jako dostawca towardw i ustug umozliwia zakupy online na terytorium
Republiki Stowenii, na swojej stronie internetowej publikuje link do platformy internetowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich (SRPS). Platforma jest dostepna tukaj.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

Powyzsza regulacja wynika z Ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2016/2004 i dyrektywy
2009/22/WE.

0gdlne warunki handlowe zostaty zaakceptowane przez Sprzedawce w Kranju w dniu 15 lutego 2016 r. i
zaktualizowane w dniu 24 lutego 2021 r.

Zyczymy Panstwu samych przyjemnych doswiadczen i satysfakcjonujacych zakupéw w naszym
sklepie internetowym!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

